UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
RECEPCION DE SOLICITUDES ATENDIDAS POR MEDIOS DIVERSOS A LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA (PNT)

En cumplimiento a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y
ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Servicid de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, con domicilio en la
Avenida 5 de Mayo No. 75, Esquina Ignacio Zaragoza, Colonia Centro, de la ciudad de
Chetumal Quintana Roo, México, informa que es el responsable del tratamiento de los
Datos Personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que nos proporciona a través de Solicitud de Informacion,
recibidas por medios electréonicos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/home o solicitudes recibidas
en otros medios, tales como escrito libre, correo postal ordinario o certificado, servicio
de mensajeria, telégrafo, correo electrénico de la Unidad de Transparencia del SATQ
utransparencia@satg.qroo.gob.mx, seran utilizados exclusivamente para dar atencién a
su solicitud de informacién, que se presente ante el Sujeto Obligado Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) o ante la Unidad de
Transparencia del SATQ, para las siguientes finalidades:

e Registrar y auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso a la
informacion;

e Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;

e Facilitar la captura de las solicitudes de informacidén para control mensual y anual de
las mismas,

e Dar seguimiento a recursos de revision.

Para los fines antes sefalados estard a lo dispuesto en el articulo 143 en atencidn al
articulo 146 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ) trata los
datos personales antes sefalados en su calidad de responsable con fundamento en los
articulos 64, 65, 66 fracciones II, I, IV, V, VIl y Xll, 143, 145 y 146 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo; 3, 4
fracciones X, Xl y Xll de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Transferencia de Datos

Se realizaran transferencias entre responsables del manejo de la informacidén solicitada,
en el ejercicio de facultades propias, compatibles y analogas con la finalidad de darle
tramite a la solicitud de informacidn correspondiente.

Se informa que NO se realizaran transferencias de datos personales, salvo cuando exista
una orden judicial, resolucién o mandato fundado y motivado de autoridad
competente.

¢Dénde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion correcciéon y
oposicion de datos personales?

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO), solicitando lo conducente ante la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del
SATQ, ubicada en la Avenida 5 de Mayo No. 75, esquina Ignacio Zaragoza, Colonia
Centro, de la ciudad de Chetumal Quintana Roo, México.

La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, podra
realizarla de manera personal o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
mediante la liga: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/home o a
través del correo electronico utransparencia@satg.qroo.gob.mx.

En el caso de requerir asesoria en el tema de Proteccién de Datos Personales, puede
acudir ante la Unidad antes citada, con la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, quien
ocupa el cargo de Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales, del Servicio de Administraciéon Tributaria del
Estado de Quintana Roo, en horario de atencidn de lunes a viernes de 09:00 a 17:00
horas, o puede comunicarse al teléfono (983) 83513 50 ext. 400018.
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Medios de defensa.

Cabe sefalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el gjercicio de
los derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion
de recurso de revision a que se refiere el articulo 94 al 116 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y los articulos 115 al
135 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados Para
el Estado de Quintana Roo.

En caso de que usted detecte alguna inconformidad o mal manejo con los datos que le
fueron recabados, podra presentar su denuncia en escrito libre, o a través de los
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio o tecnologia que el Instituto de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo
“IDAIPQROOQ", establezca para tal efecto conforme al articulo 138 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Cambios al aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, podra consultarlo en el
sitio web del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
http://www.satg.qroo.gob.mx/transparencia/avisos en la seccién “Avisos de Privacidad” y
de manera presencial ante la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, del Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado
de Quintana Roo, ubicada en la Avenida 5 de Mayo No. 75, esquina Ignacio Zaragoza,
Colonia Centro, de la ciudad de Chetumal Quintana Roo, México.
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